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KoHmpornbHas kapma uHcrnekyuu

dopma FLVI-NAV

Ne inspectiei: GEN QUA

Ne uHcnekyuu:.

“CERINTE FATA DE SISTEMUL DE CALITATE”

Data:

[ama:.

domeniul

FSNA

Notd&: intrebdrile formulate la Partea A mai jos, constituie doar intrebéri standarde de nivel inalt ( High Level Questions), formulate in baza cerintei RAC ANSPC
0030. Astfel, pentru a acumula dovezi in vederea constatarii conformarii/neconformairii furnizorului de servicii de navigatie aeriana cu intrebarea/cerinta respectiva,
Lista de Verificari pentru fiecare inspectie in parte va include si un sir de intrebéri detailate ( Low level Questions), avind la baza criteriile de evaluare stabilite la

Anexa 3 PIAC SSNA Partea .

Intrebarile detailate vor fi formulate de cétre Inspector si incluse in Lista de Verific&ri in procesul pregatirii cétre inspectia respectivd, ludnd in consideratie:

rezultatele proceselor de supraveghere anterioare a furnizorului,
datele de siguranta care tin de activitatea furnizorului,
abordarea bazata pe risc,

modificérile in sistemele functionale ATM/ANS

modificérile organizationale,

modificarile cadrului requlatoriu aplicabil,

Lista de Verificari elaborata cu includerea intrebarilor detailate, acomodate la obiectivele inspectiei respective, va fi remisa organizatiei inspectate cu cel putin 14 zile

in avans fata de data planificata a inspectiei.

Partea A
Yactb A




RAC-ANSPC 0030 Cerinte fata de sistemul de calitate

Furnizorul de SNA, n cel tarziu doi ani de la punerea in aplicare a prezentei
Reglementari, trebuie sa aiba in operare un sistem de calitate care va cuprinde
toate tipurile de SNA furnizate in cadrul caruia:

(a) este stabilita politica in domeniul calitatii care va corespunde, cat de mult
posibil, cerintelor diferitor utilizatori;

(b) este stabilit programul de calitate care sa cuprinda procedurile de verificare
a conformitatii activitatii de furnizare a SNA cu cerintele, standardele si
procedurile aplicabile;

(c) exista un manual si se elaboreaza documente de monitorizare care reflecta
activitatea sistemului de calitate;

(d) sunt desemnati conducatori pentru a evalua conformitatea si corectitudinea
aplicarii procedurilor care au drept scop furnizarea serviciilor sigure si eficiente;
(e) se monitorizeaza activitatea sistemului calitatii si in caz de necesitate se
adopta actiuni corespunzatoare.

A se vedea raportul auditului anterior in
vederea verificarii implementarii  actiunilor
corective si solutionarii neconformitatilor (dupa
caz)

Are Furnizorul de SNA, in operare un sistem de
calitate care sa cuprinda toate tipurile de SNA
furnizate in cadrul caruia:

este stabilita politica in domeniul calitatii care
va corespunde, cat de mult posibil, cerintelor
diferitor utilizatori ?

Are Furnizorul de SNA , in operare un sistem
de calitate care sa cuprinda toate tipurile de
SNA furnizate in cadrul caruia este stabilit
programul de calitate care sa cuprinda
procedurile de verificare a conformitatii
activitatii de furnizare a SNA cu cerintele,
standardele si procedurile aplicabile?




Nota: Implementrea Programului de asigurare
a Calitatii poate fi evaluatd si in cadrul altor
inspectii specifice, prin verificarea punctuala
daca activitatile din cadrul programului de
asigurare al calitati au cuprins domeniul
respectiv

Are Furnizorul de SNA , in operare un sistem
de calitate care sa cuprinda toate tipurile de O O O
| -4 SNA furnizate in cadrul caruia exista un manual
si se elaboreaza documente de monitorizare
care reflecta activitatea sistemului de calitate

Are Furnizorul de SNA Furnizorul de SNA, in
operare un sistem de calitate care sa cuprinde L] L] 0
toate tipurile de SNA furnizate in cadrul caruia
I-5 sunt desemnati conducatori pentru a evalua
conformitatea si  corectitudinea  aplicarii
procedurilor care au drept scop furnizarea
serviciilor sigure si eficiente

Are Furnizorul de SNA in operare un sistem de
calitate care sa cuprinda toate tipurile de SNA L] L] 0
|-6 furnizate in cadrul caruia se monitorizeaza
activitatea sistemului calitatii si in caz de
necesitate se adopta actiuni corespunzatoare

ParteaB (constatari referitor la neconformitatile depistate sau constatrea lipsei neconformitatilor)
Hacmb B(3aknoyeHue o HalideHHbIX Hecoomeemcemaeusix, apaymeHmauus/o6ocHogaHUs cOenlaHHbIX 3aKnyYeHUl o HalideHHbIX Hecoomeemcemaeusix unu 0eknapauyus
06 omcymcmeuu makosbix:



ParteaC (informatieaditionala)
Yactb C JononHutenbHas nHdopmMauus:
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